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- Я обнаружил, что 
у меня в этом месяце 
выросла абонентская 
плата за мобильный те-
лефон. Оказалось, это из-за 
платной услуги, которую я 
не просил подключать. Мо-
жет ли оператор связи под-
ключить клиента к платным 
услугам без его ведома?

Николай САМОСЕЙКО, 
юрист:

- При подключении следу-
ет сразу же уточнять, какие 
именно платные услуги при-
сутствуют в тарифе и какие из 
них обязательны, а какие нет.

Следует различать два по-
нятия - «без согласия» и «без 
уведомления». Приоритеты 
здесь различны для операто-
ров сотовой связи Беларуси 
и России.

Но правила работы опера-
торов в наших странах прак-
тически идентичны.

В Беларуси компания име-
ет право открывать доступ 
к  услугам, предварительно 
разместив об этом уведомле-
ние на официальном сайте. 
То есть оператор имеет право 
изменить договор.

Поэтому следует иногда за-
глядывать на страничку ком-
пании.

При этом, если у абонен-
та оформлена интернет-
подписка, ему должны отпра-
вить СМС с информацией об 
активации сервиса, его назва-
нии, стоимости и способе от-
ключения.

То есть в Беларуси действу-
ет система уведомления, но 
клиент сам определяет набор 
услуг, который ему необходим. 
Если же абонент хочет изме-
нить перечень необходимых 
ему сервисов, можно в офисе 
компании заключить дополни-
тельное соглашение.

Если же уведомления не 
было - у абонента имеются 
основания для предъявления 
претензий оператору по воз-
врату списанной суммы.

В России действует систе-
ма согласования, и если вы 
ни устно, ни письменно согла-
сия на подключение платной 
услуги не давали, то она была 
подключена неправомерно. По 
вашему требованию оператор 
должен такую услугу отклю-
чить и вернуть вам списанные 
деньги.

Это правило действует так-
же и в том случае, если к лич-
ному кабинету был получен 
незаконный доступ.

Поэтому и белорусским, 
и  российским абонентам сле-
дует установить мобильное 
приложение соответствующе-
го оператора и периодически 
мониторить раздел «Платные 
услуги», не дожидаясь инфор-
мации о списании суммы.

телепрограмма

?

Если у вас есть  
вопросы,  

присылайте их 
на адрес 

souzveche@souzveche.ru

06.00, 07.00, 08.00, 10.00, 
11.00, 12.00, 13.00, 15.00, 
16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 
20.00, 21.00, 00.00, 01.00, 
02.00, 03.00, 04.00, 05.00 
«Главные новости Союзного 
государства» (12+)

06.05, 08.05, 13.05, 18.10, 23.50, 
03.05 «Горячая точка» (16+)

06.20, 18.20 Мультфильмы (0+)
07.05, 12.05, 18.05 «Наши» (12+)
07.15 «Возвращение» (12+)
08.15 «Беларусь. Главное» (12+)
09.15, 12.45, 14.50, 02.45, 04.50 

«Союзное государство: люди, 
события, факты» (12+)

09.30 «Неделя Союзного государства» 
(12+)

10.05, 19.05 «Научи меня жить» 
(16+)

12.15, 02.15 «Факты на стол» (16+)
13.20 «Поздняя встреча» (12+)
15.05, 05.05 «Наши люди. Ольга 

Шпилевская (с субтитрами)» 
(12+)

16.10, 00.10 «Анна-детективъ» 
(16+)

21.05, 02.05 «Наши» (12+)
21.15 «Государственный интерес. 

Валерий Вечорко» (12+)
22.15, 03.15 «Перед рассветом» 

(12+)

06.00, 07.00, 08.00, 09.00, 10.00, 
11.00, 12.00, 13.00, 15.00, 
16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 
20.00, 21.00, 00.00, 01.00, 
02.00, 03.00, 04.00, 05.00 
«Главные новости Союзного 
государства» (12+)

06.05, 08.05, 13.05, 18.10, 23.50, 
03.05 «Горячая точка» (16+)

06.20, 18.20 Мультфильмы (0+)
07.05, 09.05, 12.05, 18.05, 21.05, 

02.05 «Наши» (12+)
07.15 «Архитектор Лангбард. 

Невостребованный архив» 
(12+)

08.15, 12.15, 02.15 «Факты на стол» 
(16+)

08.45, 12.45, 14.50, 02.45, 04.50 
«Союзное государство: люди, 
события, факты» (12+)

09.15 «Карта Родины. Ростовская 
область (с субтитрами)» (12+)

10.05, 19.05 «Братья 
Карамазовы» (16+)

13.20 «Перед рассветом» (12+)
15.05, 05.05 «Культ культуры. Андрис 

Лиепа (с субтитрами)» (12+)
16.10, 00.10 «Анна-детективъ» 

(16+)
21.15 «Есть вопрос с Вадимом 

Гигиным. В чем 
геополитический феномен 
Беларуси?» (12+)

22.15, 03.15 «Вам задание» (12+)

06.00, 07.00, 08.00, 09.00, 10.00, 
11.00, 12.00, 13.00, 15.00, 
16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 
20.00, 21.00, 00.00, 01.00, 
02.00, 03.00, 04.00, 05.00 
«Главные новости Союзного 
государства» (12+)

06.05, 08.05, 13.05, 18.10, 23.50, 
03.05 «Горячая точка» (16+)

06.20, 18.20 Мультфильмы (0+)
07.05, 09.05, 12.05, 18.05, 21.05, 

02.05 «Наши» (12+)
07.15 «Последний свидетель. 

Мгновения жизни» (12+)
08.15, 12.15, 02.15 «Факты на стол» 

(16+)
08.45, 12.45, 14.50, 02.45, 04.50 

«Союзное государство: люди, 
события, факты» (12+)

09.15 «Карта Родины. Минская 
область (с субтитрами)» (12+)

10.05, 19.05 «Братья 
Карамазовы» (16+)

13.20 «Вам задание» (12+)
15.05, 05.05 «Наши люди. Глеб 

Лапицкий (с субтитрами)» (12+)
16.10, 00.10 «Анна-детективъ» 

(16+)
21.15 «Новое PROчтение» (12+)
21.45 «Минск - Москва» (12+)
22.15, 03.15 «Однофамилец» 

(12+)
23.30, 04.30 «Фабрика кино. Госкино 

(с субтитрами)» (12+)

06.00, 07.00, 08.00, 09.00, 10.00, 
11.00, 12.00, 13.00, 15.00, 
16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 
20.00, 21.00, 00.00, 01.00, 
02.00, 03.00, 04.00, 05.00 
«Главные новости Союзного 
государства» (12+)

06.05, 08.05, 13.05 «Горячая точка» 
(16+)

06.20, 18.20 Мультфильмы (0+)
07.05, 09.05, 12.05, 18.05, 21.05, 

02.05 «Наши» (12+)
07.15 «Легенды Несвижского замка» 

(12+)
08.15, 12.15, 02.15 «Факты на стол» 

(16+)
08.45, 12.45, 14.50, 02.45, 04.50 

«Союзное государство: люди, 
события, факты» (12+)

09.15 «Карта Родины. Псковский 
кремль (с субтитрами)» (12+)

10.05, 19.05 «Братья 
Карамазовы» (16+)

13.20 «Однофамилец» (12+)
14.30, 23.30, 04.30 «Фабрика кино. 

Госкино (с субтитрами)» (12+)
15.05, 05.05 «Культ культуры. 

Екатерина Дулова  
(с субтитрами)» (12+)

16.10, 00.10 «Анна-детективъ-2» 
(16+)

18.10, 23.50, 03.05 «Горячая точка» 
(16+)

21.15 «Есть вопрос с Вадимом 
Гигиным» (12+)

22.15, 03.15 «Однофамилец» 
(12+)

06.00, 07.00, 08.00, 09.00, 10.00, 
11.00, 12.00, 13.00, 15.00, 
16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 
20.00, 21.00, 00.00, 01.00, 
02.00, 03.00, 04.00, 05.00 
«Главные новости Союзного 
государства» (12+)

06.05, 08.05, 13.05, 18.10, 23.50, 
03.05 «Горячая точка» (16+)

06.20, 18.20 Мультфильмы (0+)
07.05, 09.05, 12.05, 18.05, 21.05, 

02.05 «Наши» (12+)
07.15 «Загадочный Патомский 

кратер» (12+)
08.15, 12.15 «Факты на стол» (16+)
08.45, 12.45, 14.50, 02.45, 04.50 

«Союзное государство: люди, 
события, факты» (12+)

09.15 «Карта Родины. Гомельская 
область (с субтитрами)» (12+)

10.05, 19.05 «Братья 
Карамазовы» (16+)

13.20 «Однофамилец» (12+)
14.30 «Фабрика кино. Госкино 

(с субтитрами)» (12+)
15.05, 05.05 «Наши люди. Аскольд 

Запашный (с субтитрами)» 
(12+)

16.10, 00.10 «Анна-детективъ-2» 
(16+)

21.15, 02.15 «Факты на стол» (16+)
21.45 «Новое PROчтение» (12+)
22.15, 03.15 «Дом на дюнах» 

(12+)
23.30, 04.30 «Фабрика кино» (12+)

06.00 «Приключения Ам Няма. Новые 
соседи». Мультфильм (0+)

06.40 «Синий трактор». Мультфильм 
(0+)

07.25 «Тошка и его друзья». 
Мультфильм (0+)

08.00 «Виват, гардемарины!» 
(12+). В основе авантюрно-
приключенческого фильма  
о гардемаринах исторический 
факт - приезд в Россию инкогнито 
в 1744 году невесты наследника 
престола Петра III Софьи 
Фредерики Ангальт-Цербстской, 
будущей императрицы  
Екатерины II...

09.15 «Анна-детективъ» (16+)
14.45 «К 25-летию Союзного 

государства. День единения. 
Праздничный концерт. 
2008 год». Музыкальная 
программа (12+)

16.40 «Кавалеры лесов, болот и рек» 
(6+)

17.00 «Главный конструктор» 
(12+)

19.30, 05.05 «Наши люди. Алексей 
Талай» (12+)

20.30 «Неделя Союзного государства» 
(12+)

21.00 «Неверность» (12+)
22.30 «Научи меня жить» (16+)
00.25 «Братья Карамазовы» (16+)
03.10 «Неверность» (12+)

06.00 «Приключения Ам Няма. Новые 
соседи». Мультфильм (0+)

06.40 «Синий трактор». Мультфильм 
(0+)

07.15 «Тошка и компьютерный 
монстр». Мультфильм (0+)

08.00 «Виват, гардемарины!» (12+)
09.15 «Анна-детективъ-2» (16+)
12.35 «Легенды Несвижского замка» 

(12+)
13.20 «Однофамилец» (12+)
15.45 «Мир. Национальная 

жемчужина Беларуси» (12+)
16.00 «Дом на дюнах» (12+)
17.10 «Я остаюсь» (16+)
19.00 «Наши люди. Юрий Назаров» 

(12+)
20.00 «Беларусь. Главное» (12+)
21.00 «Неуловимая четверка» 

(12+). Трое московских 
мошенников, до этого незнакомых, 
случайно оказываются втянутыми 
в одно и то же дело. Они решают 
отныне работать вместе. Впереди у 
них несколько головокружительных 
афер, сколь опасных, столь и 
увлекательных...

23.20 «Братья Карамазовы» (16+)
03.45 «Неуловимая четверка» 

(12+)

25 октября 26 октября 27 октября

21 октября 22 октября 23 октября 24 октября

отвечает  
на вопросы

Не пропустите на нашем YoUtube-канале «Союзное вече видео»

Историк Евгений Спицын - об истории Ближнего 
Востока и влиянии прошлого на современные кон-
фликты. В фокусе - события от русско-персидских 
войн до роли Советского Союза в жизни Ирана. 

Экономист Михаил Хазин анализирует текущую 
мировую экономическую и политическую повест-
ку, дал прогноз по ситуации на Ближнем Востоке, 
а также объяснил экономическое чудо Беларуси.


